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Wstep

Polityka ekologiczna Polski, podobnie jak innych krajow europejskich, zawiera cele
ksztaltowania proceséw konsumpcji. Przejawia si¢ to w stosowaniu 1 ciaglym rozwijaniu
nowych instrumentdw tejze polityki. Naleza do nich zaréwno instrumenty prawne,
informacyjne, jak i ekonomiczne. Szczegdlne znaczenia maja instrumenty informacyjne, w
tym roznorakie oznakowania ekologiczne, ktore pozwalaja konsumentom na wybor
produktéw i/lub ustug relatywnie mniej uciazliwych dla $rodowiska niz inne z nimi
konkurujace na rynku. Generalnie, bowiem w systemie wolnorynkowym wystepuje rynek
konkurujacych dobr. Konkurujacych miedzy soba produktow moze by¢ wiele, bardzo wiele a

kazde z nich moze mie¢ inne oddziatywanie na §rodowisko.

1 Podstawy stosowania programow oznakowan ekologicznych

1.1 Instrumenty produktowej polityki ekologicznej

Polityka ekologiczna zorientowana na produkt wykorzystuje wiele roznorodnych
instrumentow. Jednym z istotniejszych instrumentéw takiej polityki ekologicznej jest
promowanie produktow i ustug, ktore sa relatywnie mniej uciazliwe dla srodowiska, przez ich
wyrdznianie spo$rod innych przez specjalne etykietowanie. Jest to narzedzie
charakterystyczne dla gospodarki rynkowej, umozliwiajace stymulowanie zachowania sig
zarOwno konsumenta, jak 1 producenta. Powiadomienie konsumenta, ze na rynku wystepuja
produkty malo uciazliwe dla §rodowiska i zdrowia ludzi, mozliwe jest przy wykorzystaniu
réznych sposobow i metod. Jednakze najprostsza i w pelni sprawdzona forma wyrdzniania
produktow jest ich znakowanie z wykorzystaniem pewnych umownych symboli —

piktogramow (logo).

Etykieta ekologiczna przyznawana jest produktom spetniajacym zbidr z goéry okreslonych
wymagan. Etykieta identyfikuje, zatem produkty, ktore sa okreslone jako bardziej pozadane
ze wzgledow srodowiskowych w obrebie danej kategorii produktéw. Programy znakowania
srodowiskowego sa dobrowolne. Sa one prowadzone przez agencje panstwowe, organizacje

pozarzadowe lub firmy prywatne, moga by¢ krajowe, regionalne lub migdzynarodowe.
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Obecnie ekologiczne oznakowanie uznawane jest za jeden z najwazniejszych instrumentow
polityki ekologicznej, w szczegdlnosci umozliwiajacy oddzialywanie na tyranie matych
decyzji masowego konsumenta. Jest to instrument horyzontalny, ktory powoduje efekty we

wszystkich mediach $rodowiska oraz sektorach gospodarki.

1.2 Polityka ekologiczna Polski i Unii Europejskiej

Oznakowanie ekologiczne produktow i ustug jest jednoznacznie umocowane politycznie i
prawnie. Jednocze$nie obie polityki, wspolnotowa i polska wskazuja, ze winny by¢
realizowane programy promujace etykiety ekologiczne. Jednakze w przypadku Polski do roku
2008 nie zrealizowano celu, jakim jest przeprowadzenie skoordynowanego programu
promocji oznakowan ekologicznych. Zadna agenda rzadowa nie prowadzila takie;
powszechnej 1 masowej promocji oznakowan ekologicznych, w szczegolnosci polskiej

etykiety ekologicznej (EkoZnak) i unijnej etykiety ekologicznej (Stokrotka).

1.3 Rolaiznaczenie znakow towarowych

Zasadnicza funkcja znaku towarowego jest odrdéznianie danego okreslonego produktu (ustugi)
od innych produktow (ustug). Chodzi tu przede wszystkim o odroznianie tego samego rodzaju
produktow (ustug). W przypadku znakowania ekologicznego o wyrdznienie tych produktéw
(ustug), ktore w stosunku do innych a konkurujacych z nimi na rynku sa mniej uciazliwe dla
srodowiska. Owa jako$¢ srodowiskowa okreslana jest w oparciu w odpowiednie kryteria i

uwierzytelniony proces certyfikacji poszczegolnych produktéw (ustug).

Funkcja identyfikujaca znaku towarowego spleciona jest z jego funkcja promujaca.
Jednoczesnie dany znak towarowy gwarantuje nam, ze produkt posiada odpowiednia jakosc.

W odniesieniu do oznakowan ekologicznych oznacza to, ze sa spetnione ekologiczne kryteria.

1.4 Przeglad oznakowan ekologicznych

Istnieje wiele systemOow oznakowan ekologicznych, sa wsrod nich zaréwno dobrowolne dla

producentéw (ustugodawcow), jak 1 obligatoryjne. Sa one przedstawione w opracowaniu.
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1.5 Przeglad grup produktow oznakowanych ekologicznie

Obecnie wspolnotowymi kryteriami technicznymi objete jest dwadzieScia sze$¢ grup
produktow. Etykieta energetyczna moga by¢ etykietowane nastepujace produkty: chtodziarki,
zamrazarki, chtodziarko-zamrazarki, pralki, zmywarki, zrodla $wiatla, a takze samochody
osobowe i dostawcze. Program ENERGY STAR dotyczy urzadzen biurowych korzystajacych
z energii elektrycznej. Nalezy ponadto doda¢, ze w najblizszym czasie wprowadzone bgda

oznakowania ekologiczne dla produktéw ryboldéwstwa.

Informacje o aktualnie wydanych certyfikatach unijnej i polskiej etykiety ekologicznej
dostepne sa na nastgpujacych stronach WWW: http://www.eco-label.com/polish/ oraz
http://www.pcbc.gov.pl/index.php?page=ekoznak/certyfikaty.
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2 Analiza i koncepcja promocji

Mozemy wyrozni¢ kilka kategorii oznakowan ekologicznych, ws$rod nich etykiety
energetyczne 1 ekologiczne jako dwie podstawowe klasy. Te pierwsze zawieraja wiele
informacji, ktore moga by¢ wprost wykorzystane w procesie decyzji konsumenckich przez
kazdego dowolnego nabywcg. Z kolei etykiety ekologiczne wymagaja wpierw ich
wypromowania, czyli uswiadomienia konsumentowi (nabywcy), ze logo (symbol) oznacza
produkt (ustuge), ktoéry w Swietle wiarygodnej i rzetelnej oceny oddziatywania na §rodowisko
jest mniej uciagzliwy dla srodowiska niz inne produkty z tej grupy produktow wystepujacych
na rynku. Bez wypromowania jakakolwiek etykieta ekologiczna jest tylko

nierozpoznawalnym znakiem (symbolem), wrgcz przystowiowym , kwiatkiem do kozucha”.

Warunki narzucane przez polska i unijna polityke ekologiczng jednoznacznie wskazuja, ze
promocja oznakowan ekologicznych nie moze by¢ jednorazowa akcja. Musi by¢ to kampania
promocyjna. Uwzgledniajac doswiadczenia z promowaniem nowych marek nalezy przyjac, iz

winna by¢ to, co najmniej trzyletnia kampania promocyjna

2.1 Grupy docelowe promocji oznakowan ekologicznych

W przypadku promocji oznakowan ekologicznych grupa docelowa jest cale spoteczenstwo.
Ta grupa docelowa winna by¢ przedmiotem pierwszej fazy kampanii promocyjnej.
Jednoczes$nie istota grupy docelowej narzuca wybor medium komunikowania (no$nika), ktore

winny by¢ wykorzystane w promocji oznakowan ekologicznych.

2.2 Hierarchizacja instrumentow promocji oznakowan ekologicznych

Kampania promocji oznakowan ekologicznych powinna opiera¢ si¢ na trojnogu:
e propagandzie ekologicznej,
¢ reklamie spotecznej,

¢ informacji.
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Poszczegblne instrumenty kampanii promocyjnej winny by¢ uzyte ze zrdéznicowanym
nat¢zeniem w czasie jej trwania. Natgzenie propagandy ekologicznej powinno male¢ wraz z
uplywem czasu, a natg¢zenia przekazywanej reklamy spotecznej i informacji winny wzrastac¢

wraz z uptywem czasu.

Zwigkszenie efektywnos$ci merytorycznej i1 kosztowej wymaga, aby rozne podmioty byly

realizatorami przekazu propagandy ekologicznej, reklamy spolecznej oraz informac;ji.

2.3 Priorytetyzacja przedmiotow promocji oznakowan ekologicznych

Przedmiotami promocji oznakowan ekologicznych moga by¢ i powinny by¢ zard6wno
produkty, jak i ustugi. Jednakze, z oczywistych wzgledow konieczne jest zapewnienie
wysokiej skuteczno$ci i1 efektywno$ci promocji. Tym samym konieczne jest wyrazne
rozroznienie dwoch plaszczyzn:

e promocji oznakowania ekologicznego jako takiego,

e promocji oznakowanych ekologicznie grup produktéw (produktéw) lub ustug.

2.4 Zrédla finansowania promocji oznakowan ekologicznych

Jednostka odpowiedzialna za realizacj¢ celow polityki ekologicznej dotyczaca promocji
oznakowan ekologicznych jest Ministerstwo Srodowiska. Tym samym ono powinno
zapewni¢ odpowiednie $rodki na ten cel. Z uwagi na istniejace rozwigzania Minister
Srodowiska powinien wykorzysta¢ $rodki finansowane Narodowego Funduszu Srodowiska i
Gospodarki Wodnej. Konieczne jest jedynie nadanie przez Ministra Srodowiska wysokiego
priorytetu temu zadaniu, tak, aby Narodowy Fundusz Srodowiska i Gospodarki Wodnej mégt

takze wpisa¢ go z wysokim priorytetem na list¢ swoich zadan na kolejne lata.

2.5 Monitoring efektow promocji oznakowan ekologicznych

Powinien by¢ prowadzony monitoring efektéw promocji oznakowan ekologicznych.. Z uwagi

na to, ze grupa docelowa jest cata populacja Polakow, winny by¢ to badanie opinii spotecznej,
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prowadzone przez odpowiednia agencj¢ badania opinii spotecznej. Badanie to powinno by¢

cykliczne i zaczac sig na poczatku kampanii promocyjne.

2.6 Jezyk reklamy spolecznej i propagandy ekologicznej

Produkty (ustugi) oznakowane ekologicznie sa — uzywajac jezyka formalnego — relatywnie
mniej uciazliwe dla ilosci zasobow $rodowiskowych 1 jakosci §rodowiska niz inne
konkurujace z nimi na danym rynku. Z oczywistych wzgledow w komunikowaniu
promocyjnym konieczne jest tez uzywanie innego, bardziej prostego sposobu wystawiania.
Jednakze nie moze by¢ on taki, aby znieksztatcal, przeklamywatl istote, jaka niosa

oznakowania ekologiczne.

2.7 Istniejace materialy promocyjne

Istnieje juz bardzo duzo roznych materiatow w jezyku polskim, a jeszcze wigcej w jezyku
angielskim, promujacych oznakowania ekologiczne. Poczawszy od ulotek informacyjnych o
produktach znakowanych unijna etykieta ekologiczna (sa one zgromadzone w zalaczniku do
opracowania) przez réznego rodzaju poradniki dostgpne w wersji tradycyjnej (papierowe;j),
jak 1 w wersji elektronicznej w Internecie (gtéwnie jako dokumenty PDF), a skonczywszy na
zréznicowanych, co do tresci i formy stronach WWW. Istnienie juz gotowych materialow
promocyjnych powinno by¢ wykorzystane w projektowanej kampanii promocyjnej
oznakowan ekologicznych. Nalezy w sposob skoordynowany wykorzysta¢ zastany dorobek,

co takze znakomicie obnizy koszty kampanii promocyjne;.

2.8 Komplementarna kampania promocyjna

Zarowno w przypadku oznakowan ekologicznych, jak i zielonych zamoéwien publicznych
konieczne jest przeprowadzenie w Polsce odpowiednich promocji. Ich wzajemne
skoordynowanie 1 komplementarne powiazanie spowodowa¢ powinno, iz promocja ta bedzie

bardziej skuteczna oraz, co wydaje si¢ tez wazne, efektywniejsza kosztowo.
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Podsumowanie

Wypehienie celéw polskiej i1 unijnej polityki ekologicznej wymaga promocji oznakowan

ekologicznych produktow i ustug.

Oznakowania ekologiczne stanowia istotny element w decyzjach konsumenckich, a
dokonywany wybor produktéw i ustug znakowanych ekologicznie znakomicie pomniejsza
tyrani¢ matych decyzji. W przypadku Polski w pelni potwierdzaja to pozytywne skutki, jakie
generuja etykiety energetyczne, czyli w istotnym stopniu wptywajace na wybory
konsumenckie artykutow gospodarstwa domowego (biatego AGD- lodéwki, zamrazarki,

pralki, zmywarki).

Wyrazny wzrost §wiadomosci ekologicznej Polakéw stanowi podstawowe uwarunkowanie
dla mozliwo$ci uzyskania sukcesu promocyjnego, czyli wzrostu ilosci 0s6b rozpoznajacych
oznakowania ekologiczne oraz wykorzystujacych je w procesie podejmowania decyzji

konsumenckich.

Etykiety ekologiczne wymagaja — z istoty rzeczy - ich wypromowania, czyli uswiadomienia
konsumentowi (nabywcy), ze dane logo (symbol) znajdujace si¢ na produkcie/jego
opakowaniu oznacza, ze w S$wietlej wiarygodnej i rzetelnej oceny oddzialywania na
srodowisko jest on mniej uciazliwy dla srodowiska niz inne produkty z tej grupy produktow
wystepujacej na rynku. Bez wypromowania, jakakolwiek etykieta ekologiczna jest tylko

nierozpoznawalnym znakiem

Przeprowadzona analiza wskazuje, ze skuteczna promocja oznakowan ekologicznych
wymaga:

e przeprowadzenia kampanii promocyjnej, a nie jednorazowej akcji,

e okres trwania kampanii promocyjnej winien wynosi¢ co najmniej trzy lata,

e grupa docelowa kampanii promocyjnej musi by¢ ogot spoteczenstwa polskiego,

¢ instrumentami kampanii promocyjnej musza by¢:

0 propaganda ekologiczna,
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0 reklama spoteczna,
o0 informacja,

¢ podstawowym no$nikiem komunikowania powinna by¢ telewizja,

e odrgbne podmioty powinny odpowiada¢ za poszczegdlne instrumenty kampanii
promocyjnej,

e konieczne sa cykliczne badania opinii spotecznej od samego poczatki kampanii
promocyjnej,

o wskazane sa cykliczne konferencje prasowe Ministra Srodowiska informujace o
przebiegu 1 efektach kampanii promocyjnej oraz dostarczajace uzupehniajacej
informacji dla medioéw masowego komunikowania,

e nalezy wykorzysta¢ istniejace juz materialy promocyjne i informacyjne dotyczace
oznakowan ekologicznych, gdyz obnizy to koszty promocji,

e kampania promocji oznakowan ekologicznych powinna by¢ komplementarna z

kampania promoc;ji zielonych zaméwien publicznych.

Jednostka odpowiedzialna za realizacj¢ celow polityki ekologicznej dotyczaca promocji
oznakowan ekologicznych jest Ministerstwo Srodowiska. Tym samym ono powinno
zapewni¢ odpowiednie $rodki na kampani¢ promocyjna. Z uwagi na istniejace rozwiazania
Minister Srodowiska powinien wykorzysta¢ $rodki finansowane Narodowego Funduszu
Srodowiska i Gospodarki Wodnej. Konieczne jest nadanie przez Ministra Srodowiska
wysokiego priorytetu temu zadaniu, tak, aby Narodowy Fundusz Srodowiska i Gospodarki
Wodnej mogt takze wpisaé, kampani¢ promocyjna oznakowan ekologicznych z wysokim

priorytetem, na list¢ swoich zadan na kolejne lata.

Dostgpnych jest bardzo duzo réznych materiatow promujacych oznakowania ekologiczne,
poczawszy od ulotek informacyjnych o produktach znakowanych unijna etykieta ekologiczna
przez rdznego rodzaju poradniki dostgpne w wersji tradycyjnej, jak 1 w wersji elektronicznej

w Internecie, a skonczywszy na zrdéznicowanych, co do tresci i formy stronach WWW.
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